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Partikas razotaju atbalsta programma

PRAKTISKA DARBNICA

i _ DARBS AR KLIENTIEM: o i
KOMUNIKACIJA UN PARDOSANA, JEB KA PASAM NESAREZGIT DARIIUMU?

KAD: 27.02.2018., otrdien

CIKOS: 10:30 - 15:00

KUR: Dobeles Pieauguso izglitibas un uznémeéjdarbibas atbalsta centra
(Dobeles PIUAC)

Ne vienmér situacijas ar klientu vai darijumu partneri ir tik vienkarsi par visu vienoties. BieZi vien katras
puses meérki ir loti atskirigi, katram ir savas intereses. Ka nonakt pie kopsaucéja, pie veiksmiga situacijas
vai stridiga jautajuma risingjuma, lai nedz viena, nedz otra puse nejustos ka zaudétajs?

Trenina dalibnieki isa un koncentreta veida gus izpratni par darijumu parrunu butibu un koncepciju,
apgus pamatelementus veiksmigu parrunu scenarijam, izstradas parrunu plana paraugu, nostiprinas
parliecibu par savam sp&jam un prasméem.

Trenins balstits DiSC personiska uzvedibas stila izpratnes metode.

Temas:

1. K& mans personiskas uzvedibas stils ietekmé& manu pardosanas stilu?
2. Klientu motivéjoSa/demotivéjosa saskarsme.

3. Piemérosanas klientam, lai labak sadarbotos.

4. Sarunu partnera motivatori.

5. PardosSanas stratégijas.

Eksperte:

Mara Spicberga

Personibu un biznesa attistibas uznémuma JARDI (2009) dibinataja. Teologijas madistre. Ieguvusi ari
pedagoga izghtibu. Personala vadibas eksperte ar 15 gadu praktisku vadibas darba pieredzi gan
Latvijas, gan starptautiska méroga logistikas un tirdzniecibas uznémumos.

Vada treninus un izstrada macibu programmas motivéjosas vadibas, klientu apkalposanas, pardosanas,
saskarsmes, komandas attistibas un vadibas prasmju attistibas jomas. Klienti: ,,ELVI Latvija”, ,Maxima
Latvija”, ,,RD Electronics”, ,Latvijas Balzams”, ,Biivniecibas ABC”, ,Kursi”, ,Latvijas Aptieka” u.c.

,Latvijas Biznesa konsultantu asociacijas” valdes locekle. Biedribas LIDERE valdes locekle. Mentore,
»~Gada mentors 2014” laureate.

Daliba bez maksas.



